Lathund for JM’s entreprendrsportal

Denna lathund innehdller delarna:

Skapa anvidndarkonto i JM’s entreprenérsportal
Hantera bestdllningar i JM’s entreprenérsportal




Skapa anvandarkonto i JM:s entreprenorsportal

1. For att fa tillgang till Entreprendérsportalen maste du forst fa en inbjudan fran nagon pa JM.
Du kommer da att fa ett e-postmeddelande med en lank.

2. Klicka pa lanken och valj “Registrera”. OBS! Du skall inte valja att bocka i rutan “Jag har ett
befintligt konto”.
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3. Faltet "E-post” ar forifyllt med din e-postadress. Om du vill byta, tank pa att den nya
adressen kommer att skriva 6ver den gamla i JM:s system.

4. | faltet "Anvandarnamn” anger du det anvandarnamn som du kommer att anvdnda varje
gang du loggar in i portalen.

5. Ange sedan det |6senord du vill anvanda vid inloggning, och bekréfta det genom att fylla i
det en gang till.

6. Klicka pa “Registrera”. Nar registreringen har slutférts kommer denna sida visas:
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8. Nar JM skickar en bestallning till dig, sa kommer du fa ett e-postmeddelande till din angivna
e-postadress.

9. Fran startsidan loggar du in med det anvandarnamn och |6senord som du angav nar du I6ste
in din inbjudan (se foregaende sektion i den héar lathunden).

10. Néar du loggar in i Entreprendrsportalen sa visas startsidan, med en lista 6ver alla ditt
foretags aktiva bestéllningar. Téink pa att alla érenden som kommer till portalen fran JIM
kallas for bestdllningar, oavsett om de ska faktureras eller inte.
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Nytt Normal 241129-146105-15 Emma Garanti/Reklamation Test med filmklipp Brf Test Solna Rosenborg 3 Rosenborgsgatan 2024-11-29 12:51 Brf Test
Testentreprensr 12

Nytt Normal 241105-143004-13 Garanti/Reklamation Test Brf Test Solna Rosenborg 3 Rosenborgsgatan 2024-11-08 12:23 Brf Test
12

Emma
Testentreprencr

11. Det finns nagra olika satt att soka fram en bestallning. Du kan sortera i listan genom att
klicka pa kolumnrubrikerna. | sokfaltet kan du s6ka pa olika nyckelord. Via knappen “Filter”
far du fram en rullista dar du kan filtrera pa olika statusar. Tank pa att klicka pa knappen
”Applicera” for att filtreringen ska sla in.
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12. Du kan aven valja om du vill se aktiva eller utforda bestallningar. "Aktiva Bestéllningar
Portal” visar de bestallningar som har skickats till ditt foretag, och som inte ar i status Utford
eller Tackar nej. Alternativet “Utférda Bestéllningar Senaste 6 man Portal” visar istdllet
inaktiva bestallningar, d.v.s. bestallningar som utférts under de senaste 6 manaderna.



Hem

| Sok m Applicera
[ @® Aktiva Bestillningar Portal O Utférda Bestéllningar Senaste 6 man Portal ]
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Nytt Normal 241128-146105-16 Emma
Testentreprendr

13. Oppna en bestillning genom att klicka pa en rad. D& visas all information som behévs for att
utfora arbetet.

14. Uppe till vanster visas bl.a. “Typ av uppdrag”. Dar framgar om bestéallningen handlar om en
reklamation, eller om det ar ett fakturerbart uppdrag. | fallet det géller ett fakturerbart
uppdrag finner du fakturainformation langre ner pa sidan. | “Uppdragsbeskrivning” finns
sjalva felet beskrivet.

Entreprendrkontakt

Mejlkontakt Emmas Testfretag (projekt A) ‘ x ‘ Q ‘

Bestillningsnr *

250605-105142-01

»
Typ av uppdrag *

L Garanti/Reklamation

( Uppdragsbeskrivning

testar lite mer kontakt

.

15. Langre ner till vanster pa sidan finner du info om “Prioritet”, “Rum”, “Anlaggning”,
“Anlaggningstyp”. Ar “Anlaggning” inte ifyllt kan det bero pa att den som skapat
bestdllningen inte i det laget inte vetat exakt vad som ar fel. | exemplet nedan hade det
exempelvis kunnat sta “fonsterkarm”. | falten nedanfoér kan den som skapat bestéllningen
dven ha angett nagot i falten “Tillgang till Iagenhet” eller “Utférande tid/Tilltrade”, ifall
kunden i fraga haft nagon preferens kring detta, i annat fall ar de tomma.



Prioritet

Normal

Rum

Vatrum

Anléggning

Anléggningstyp

Fonster

Tillgang till ligenhet

Utférande tid/Tilltrade

16. Annu lite ldngre ned till vanster visas filten ”Bestallningsdatum”, ”Férvantad kontaktdag
senast” och “Forvantad leveransdag senast”. Dessa datum baseras pa avtalet mellan JM och
ditt foretag.

Bestallningsdatum

2024-10-16

Forviintad kontaktdag senast

2024-10-21

Forviintad leveransdag senast

2024-11-14

17. Om vi navigerar upp till héger pa sidan kan vi se att det finns alternativ for ”Status”. En nyss
inkommen bestallning kommer att ha status "Nytt”. Det forsta du ska gora ar att satta status
till "Bestallning mottagen” eller "Tackar nej”, for att acceptera eller avboéja bestéallningen.

Status (entreprendr)

Bestallning mottagen

Material bestallt
Utfart
Anmalare svarar inte

Tackar nej




18. Langre ner till hoger pa sidan finner du kontaktuppgifter.

Kontakt

Emma Boende

Telefonnr

Ange ett telefonnummer

Mobiltelefon

0734326944

Mailadress

emma.boende@malinator com

Alternativ Kontaktmetod

19. | sektionen under kontaktuppgifter finner du info om aktuell adress. Exemplet nedan galler
ett allmant utrymme, varpa info fér objekt saknas.

Foretag

Brf Vagen

Gatuadress

Végensgata 104

Oort

Uppsala

Postnr

13462

Objekt

20. Langst ner pa sidan finner du fakturainformation (i de fall det galler ett fakturerbart
uppdrag), kontaktuppgifter till bestallaren och en kommentarsfunktion. Vill du kommunicera
med bestéllaren, sa 4r rekommendationen att skicka en kommentar, istéllet for att anvanda
dig av kontaktuppgifterna. Kommentaren gar som ett mejl till bestallaren, och loggas i IM:s
system. Nar du far svar kommer det att synas pa samma plats.



Fakturamarkning P/F-nummer Kontaktperson JM

P.123456.1.2 P.123456. PM Testare SE
E-mail
Fakturaadress pm testarese@)jmonline onmicrosoft com

htips.//jm.sef/fakiurering
Telefon

Ange ett telefonnummer

Dialog med JM

Det finns inga aktiviteter att visa.

21. Nar du kontaktat anmalaren kan du, beroende pa hur kontakten gatt, antingen satta ett
datum i faltet “Bokat tid med anmalare”. Eller dndra status pa bestallningen till “/Anmalaren
svarar inte”. Pa sa satt vet bestéllaren hur ni ligger till med bestallningen.

Entreprenérkontakt Status (entreprendr)

Mejlkontakt Emmas Testforetag | x ‘ Q | Nytt hd
Bestéllningsnr * Bokat tid med anmalare
240905-101115-01 ‘ 2024-10-30 13:53 ’ ] I

22. Nér du ar fardig med en bestéllning, ange en ”“Feltyp” och “Rotorsak”, samt fyll i en
" Atgardsbeskrivning” sa att bestéllaren vet vad som har gjorts. Darefter, byt status till
"Utford” och klicka pa “Spara” uppe till vanster pa sidan. Bestallningen kommer nu att
raknas som inaktiv och inte langre visas i listan 6ver aktiva bestallningar.



