Ohje JM:n Urakoitsijaportaalin
kayttoon

Tama ohje sisaltaa kaksi osiota:

e Kayttajatilin luominen JM:n urakoitsijaportaaliin
e Tilausten hallinta JM:n portaalissa

JM Suomi Oy rekisterdi ja kasittelee antamiasi henkilGtietoja meidén Asiakas- ja sidosryhmérekisterin tietosuojaselosteen
https://www.jmoy.fi/personal-details/ mukaisesti. Asiakirjassa on lisdksi tietoja siitd, miten voit selvittdd, mitd henkilbtietoja JM
Suomi Oy késittelee ja miten voit oikaista tietojasi tai peruuttaa suostumuksen.



Kayttajatilin luominen JM:n Urakoitsijaportaaliin

JM lahettaa kayttajille kutsut portaaliin sahkodpostitse. Sahkopostissa on linkki,
minka kautta kayttaja pystyy rekisterditymaan jarjestelmaan.

1. Avaa linkki ja valitse Rekisterointi
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2. Sahkoposti-kentta on esitaytetty sahkdpostiosoitteellasi.

3. Valitse Kayttajanimi, jolla jatkossa kirjaudut jarjestelmaan. Muista ottaa
kayttajatunnuksesi talteen!

4. Syoéta haluamasi Salasana ja vahvista se. (Salasanan tulee olla vahintaan
16 merkkia, sisaltaa isoja ja pienia kirjaimia, numeron ja erikoismerkin,
eika siina saa olla a-, a- tai 6-kirjaimia.) Muista ottaa salasanasi talteen!

5. Valitse Rekisterdinti.

Rekisterdinnin jalkeen avautuu etusivu, jolle listautuvat JM:n yrityksellesi
lahettamat tilaukset. Lisatietoja tilausten kasittelysta 16ytyy seuraavasta osiosta.
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JM Suomi Oy rekisteréi ja késittelee antamiasi henkilétietoja meiddn Asiakas- ja sidosryhmaérekisterin tietosuojaselosteen
https://www.jmoy.fi/personal-details/ mukaisesti. Asiakirjassa on liséksi tietoja siitd, miten voit selvittdd, mité henkildtietoja JM
Suomi Oy késittelee ja miten voit oikaista tietojasi tai peruuttaa suostumuksen.



Tilausten hallinta JM:n portaalissa
Portaali 16ytyy osoitteesta: https://entreprenorsportalen.jm.se/fi-F1/

Vinkki: Tallenna sivusto kirjanmerkkeihin, jotta paaset siihen helposti kasiksi.
Sivustoa voi kayttda myos puhelimella.

Kun JM lahettaa sinulle tilauksen, saat siita ilmoituksen sahkopostiisi.

1. Kirjaudu sisaan kayttajanimellasi ja salasanalla, jotka loit rekisterditymisen

yhteydessa.
2. Etusivulla naet yrityksesi aktiiviset tilaukset.
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JM Suomi Oy rekisteréi ja késittelee antamiasi henkilétietoja meiddn Asiakas- ja sidosryhmaérekisterin tietosuojaselosteen
https://www.jmoy.fi/personal-details/ mukaisesti. Asiakirjassa on lisdksi tietoja siitd, miten voit selvittda, mité henkilbtietoja JM
Suomi Oy késittelee ja miten voit oikaista tietojasi tai peruuttaa suostumuksen.


https://entreprenorsportalen.jm.se/fi-FI/

3. Voit suodattaa tilauksia eri tavoin:

o Voit jarjestaa listan klikkaamalla sarakeotsikoita.

e Hakukentassa voit etsia tilauksia eri hakusanoilla.

¢ Klikkaamalla Suodatin avautuu valikko, jossa voit suodattaa tilauksia
tilan mukaan. Muista klikata Suodata, jotta suodatus aktivoituu.

¢ Voit valita nakyvatka listalla aktiiviset tilaukset vai Suoritetut tilaukset

viimeisen 6 kuukauden ajalta.
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Urakoitsijan yhteystiedot
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Tilausnumero *

260107-108571-04

Tehtévin tyyppi *

Takuu/Vaatimus

Tehtévin kuvaus

Kaiteesta rapisee maali.

Suoritetut tilaukset viimeisen 6 kuukauden ajalta - Portaali

Klikkaamalla rivid avaat tilauksen ja naet kaikki tilauksen tiedot.
Tehtavan kuvaus kertoo, mista tilauksessa on kyse.

Alempana vasemmalla ndet kentat kuten Prioriteetti, Tila ja Tilan osa
Kentat kuten Paasy kohteeseen tai Suoritusaika / Paasy kohteeseen

Prioriteetti
Normaali
Tila

Parveke

Osan tarkenne

Tilan osa

Kaide ja késijohde

Piiisy kohteeseen

Sovi aika asiakkaan kanssa

Suoritusaika / Pédsy kohteeseen

JM soittaa asiakkalle ensi viikolla ja sopii ajankohdan

8. Alempana I6ydat Tilauspaivamaaran, Odotetun yhteydenottopaivamaaran
(viimeistaan) ja Odotetun toimituspaivamaaran (viimeistaan).

9. Oikeassa ylakulmassa naet Tila (urakoitsija)-vaihtoehdot.
e Tilauksen saapuessa tila on Uusi. Vaihda heti ensimmaiseksi
tilaksi Tilaus vastaanotettu tai Kieltaytyy, riippuen siita tuletteko

suorittamaan tilauksen vai ette.

o Yllapida tilauksen tilaa kadsittelyn aikana.

Tila (urakoitsija)

‘ Tilaus vastaanotettu *"

Uusi

Tilaus vastaanotettu
Materiaali tilattu
Suoritettu
limoittaja ei vastaa

Kieltaytyy

JM Suomi Oy rekisteréi ja késittelee antamiasi henkilétietoja meiddn Asiakas- ja sidosryhmaérekisterin tietosuojaselosteen
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10. Alempana oikealla ndet kohteen osoitetiedot ja asiakkaan yhteystiedot.
o Lahtokohtaisesti JM sopii kdynnin ajankohdan asiakkaan
kanssa, ellei muuta ole tilauksen kuvauksessa pyydetty.
o Mikali JM on pyytanyt varaamaan ajan asiakkaan kanssa, lisaa
sovittu kadynnin ajankohta Aika sovittu ilmoittajan kanssa kenttaan.
Jos et saa asiakkaaseen yhteytta, muuta tilaksi limoittaja ei vastaa.

11. Sivun alareunassa on nahtavissa JM:n yhteyshenkilon tiedot.

12. Sivun alareunan Keskustelu JM:n kanssa kautta voit keskustella JM:n
yhteyshenkilon kanssa tilauksesta.

o Tilaukseen liittyvan kommunikaation tulee tapahtua taman
ominaisuuden kautta. Uusista kommenteista lahtee
automaattisesti sahkoposti-ilmoitus ja ominaisuutta
kayttamalla tilaukseen liittyvd kommunikaatio pysyy yhdessa
paikassa.

13. Kun tilaus on suoritettu:
o Tayta kentat Virheen tyyppi, Juurisyy ja Toimenpiteen kuvaus.
o Lisaa korjaukseen liittyva dokumentaatio
kommentointiominaisuuteen (Keskustelu JM:n kanssa).
¢ Vaihda tilauksen tilaksi Suoritettu ja Tallenna tilaus
¢ Tilaus muuttuu suoritetuksi eikd nay enaa aktiivisten tilausten
listalla

JM Suomi Oy rekisterdi ja kasittelee antamiasi henkilGtietoja meidén Asiakas- ja sidosryhmérekisterin tietosuojaselosteen
https://www.jmoy.fi/personal-details/ mukaisesti. Asiakirjassa on lisdksi tietoja siitd, miten voit selvittdd, mitd henkilbtietoja JM
Suomi Oy késittelee ja miten voit oikaista tietojasi tai peruuttaa suostumuksen.



